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BULLYING:
EL ACOSO ENTRE

ESCOLARES

En los ultimos anos, la difusién de noticias sobre escolares que han

decidido acabar con su vida tras haber sido victimas de la violencia
injustificada de sus companeros ha contribuido a generar una creciente
alarma social en torno al fenémeno de ‘bullying’, conocido también
como acoso escolar. Aunque ésta no se corresponde con el numero de
ninos y ninas implicados en esta dinamica violenta ni con la actualidad
del fendémeno, si que esta favoreciendo la concienciacién de la poblacién
sobre la necesidad de intervenir ante un problema que esta presente en
la practica totalidad de los centros educativos. Pero... ;{Qué es realmente
el ‘bullying? ;Cuales son las dimensiones de este problema y qué
podemos hacer para combatirlo?

Olga Gomez| Departamento de Psicologia de la Universidad de Cérdoba
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| bullying parte del abuso de poder de unos
= escolares que actian para molestar o provocar un
L dafio injustificado e intencionado a otro escolar.
No es, por tanto, una pelea, una agresion esporadica o
un problema de indisciplina, sino un fenémeno inmoral
en el que el agresor intenta imponerse y dominar a la
victima, profiriéndole insultos o0 amenazas, a través de la
violencia fisica o mediante la exclusion social del grupo,
que suele ser testigo de la injusta agresion y la apoya
activamente o con su silencio. Es importante destacar
que el acoso escolar no es un problema de dos. Se trata
de una compleja dindmica grupal que debe ser atajada
incidiendo en su naturaleza colectiva: sensibilizando
a los espectadores sobre la necesidad de no apoyar

EECOMENDACIONES DE
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un proceso de victimizacion que puede tener efectos
imprevisibles, entre los que destacan la depresion, la
ansiedad, los problemas del suefio y de alimentacion,
asi como las dificultades de autoestima, académicas y
de relacion con los iguales. El resto de implicados en la
dindmica no esta exento de problemas. El agresor, se
habituara a ejercer tirana y despdticamente su poder y
tenderd a someter a todos los de su alrededor, siendo
probable que pueda desarrollar conductas de maltrato
en el futuro o comportamientos antisociales y delictivos.
Por otro lado, los espectadores se desarrollaran en un
medio escolarimpregnado de violenciay falta de respeto,
que constituira una fuente de aprendizaje y habituacion
a este tipo de situaciones de dominio-sumision.

La presencia del acoso escolar
estd sujeta a la forma de medir
y cuantificar la situacion de

ACTUACION EN CASO DE ' vicumizacion. Arededor de un

ACOS0 ESCOLAR

30 por ciento de los escolares
han vivido alguna experiencia
esporadica de este tipo. Sin

Alahora de denunciar el acoso Las recomendaciones estan embargo, las cifras de escolares que
escolar los expertos apuntan una recogidas en los siguientes enlaces: terminan sufriendo este proceso
serie de recomendaciones donde se de forma severa y cruel, se reducen
encuentran, entre otras, los pasos - Escuela Andaluza de Salud Publica considerablemente oscilando entre
a seguir o las personas donde las el uno y el dos por ciento, aunque
familias, profesores, afectados o - Consejeria de Educacién de la Junta no por ello hemos de desviar
compaiieros pueden dirigirse para de Andalucia nuestra atencion de estos menores

denunciar este tipo de situaciones.

la injusta agresion y ponerla en conocimiento del
profesorado; trabajando la empatia, toma de conciencia
y responsabilidad de los agresores; y favoreciendo el
desarrollo de recursos interpersonales (habilidades
sociales o asertividad, por ejemplo) en la victima para
poder reaccionar de forma efectiva. Si ésta dispone
de un buen repertorio de habilidades y cuenta con el
suficiente apoyo (de los iguales, del profesorado y de
la familia) y confianza, intentara afrontar su situacion
0 comunicarla y probablemente lograra su propdsito,
quedandose esta experiencia en un hecho aislado que
no tendra mayores consecuencias.

No obstante, si por diversos motivos, la agresion logra
perpetuarse en el tiempo, el escolar agredido se ird
sintiendo cada vez mas indefenso y vulnerable, mas
sometido a la voluntad del agresor y menos capaz de
reaccionar ante la injusta agresion, generando todo

que viven un calvario en su etapa de

escolarizacion. La intervencion eficaz

en ambas situaciones pasa por
actuar paliativamente, para detener las agresiones que
estén aconteciendo en el momento de la intervencion;
pero también preventivamente, para evitar que este tipo
de situaciones ocurran en el futuro.

Importancia de la prevenciéon

De este modo, la intervencion preventiva se desarrolla
sobre todo a nivel institucional poniendo en practica
estrategias para la gestion democratica y cooperativa de
la convivencia, encaminadas a la formacion del alumnado
en valores y en competencias sociales y emocionales.
Estas mejorardn la capacidad del alumnado para
defenderse de posibles agresiones y desarrollar su
resiliencia (destinada a amortiguar las consecuencias
negativas derivadas de la victimizacion o de otras
situaciones negativas), pero también la de los probables
agresores para controlar sus impulsos agresivos vy
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‘BULLYING': EL ACOSO
ENTRE ESCOLARES

Olga Gémez en Espejo, municipio de Cordoba.

gestionar su necesidad de ascendencia social de una
forma apropiada. Esta formacion también beneficiaria
a aquellos escolares ajenos al fendmeno, que verian
incrementadas sus habilidades interpersonales, lo que
les capacitaria paraimplicarse en la defensa de la victima,
ayudando por tanto en la detencion de la agresion.
Cuando la actuacion preventiva no es suficiente, hay que
aplicar iniciativas especificas destinadas a desarticular el
perverso entramado de relaciones que se ha configurado
entre la victima, el agresor y los espectadores que
refuerzan el fenémeno.

En este sentido, la formacion y actuacion del profesorado
es esencial, pero no solo ha de quedarse en el
conocimiento del protocolo de convivencia disefiado para
estos casos y las iniciativas que resultan eficaces, sino
que hay fomentar su motivacion, implicacion y nivel de
alerta hacia estas situaciones, que pueden ser juzgadas
como un hecho sin importancia o “una cosa de nifios" y
estar escondiendo un auténtico horror. La implicacion del
profesorado resulta ser clave en la prevencion del acoso
escolar, habiéndose demostrado una elevada eficacia
de las guardias activas durante el recreo o durante los
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intercambios de clase. La complicidad docente a nivel
emocional, tiene ademas efectos indirectos positivos,
mejorando el nivel de rendimiento académico del
alumnado y su inteligencia emocional.

El rol de la familia

Por otro lado, el papel de la familia también es muy
importante: como fuente de apoyo y deteccion de
posibles problemas y como contexto de desarrollo
que promueve la socializacién de los menores. Una
socializacion que puede fomentar el desarrollo de
menores agresores o respetuosos, de escolares
seguros de si mismos o vulnerables, y de espectadores
comprometidos o inmorales. A este respecto, nuestras
investigaciones desde el Laboratorio de Estudios sobre
Convivencia y Prevencion de la Violencia (LAECOVI) de
la Universidad de Cordoba nos han permitido comprobar
que un clima de afecto y aceptacion que fomente la
comunicacion positiva y bidireccional entre padres e
hijos, asi como el establecimiento de limites necesarios
(entro otros, las normas de convivencia o la hora de
llegada a casa), el uso de la disciplina inductiva (refuerzo

a familia es una fuente

I

de apoyo para la deteccion

I

e posibles problemas de

bullying' y es clave a la hora

e promover la socializacién

i‘

e los menores.

verbal de la conducta positiva y
explicaciondelmal comportamiento)
y correctiva (retirada de privilegios,
por ejemplo), acompafada de
un buen humor parental, y de
una adecuada promocion de la
autonomia del menor, configuran
el estilo educativo mas beneficioso
para prevenir conductas violentas
y actitudes favorecedoras de la
victimizacion.

En conclusion, el bullying es un
complejo fendmeno violento cuya
prevencion pasa por la actuacion
conjunta y coordinada de toda la
comunidad educativa. Solo de esta
manera podremos conseguir unas
aulas libres de violencia donde
la mayor preocupaciéon sea el
aprendizaje de nuestros pequefios
y no su sufrimiento a manos de
otros iguales. |

QUE HACER ANTE UN
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EPISODIO DE BULLYING'™

Si las familias sospechan que su hijo
o hija puede estar siendo victima

de sus compaiieros, deben intentar
ofrecerle todo su apoyo y crear un
clima positivo de confianza que refleje
el interés de los padres en el problema,
para que el menor pueda contarles

la situacion. Ello ayudara a conocer

la realidad de la misma y a que el
menor se desahogue y comparta con
sus seres queridos el pesar que le
acompaiia. En cualquier caso, siempre
hay que huir de culpabilizaciones

Y 0 preocupaciones excesivas que
puedan generar un mayor malestar.
Una vez definida la situacién, es muy
importante comunicar al colegio el
problema e informar al hijo/a de lo
que se va a hacer al respecto, siendo
sensibles con la circunstancia del
menor y buscando poco a poco la
normalizacion de la situacién familiar.

A veces los padres también
encontrarse en la situacion opuesta,
siendo su hijo o hija el posible
maltratador. En este caso, las
familias han de intentar afrontar

el problema activamente y no
evadirlo, transmitiendo al menor

la gravedad de la situacién, pero

sin culpabilizarlo. Es de vital
importancia insistir en la necesidad
de pedir disculpas y reflexionar
sobre como su comportamiento

ha podido afectar al compaiiero/a
maltratado para favorecer su empatia
y responsabilidad. Acto seguido

hay que acudir al centro con el
menor para intentar solucionar el
problema. Cuando se han tomado las
respectivas decisiones con el centro,
seria interesante hablar con el hijo o
hija para saber en qué ocupa el
tiempo libre con sus amigos y decidir
de forma conjunta la adecuacion

de sus amistades. Es recomendable
incrementar la atencién sobre su
comportamiento y reforzar los
cambios positivos que se den, por
pequeiios que sean.

Cuando es el profesorado el que
sospecha de la existencia de

una posible situacién de acoso,

lo primero que hay que hacer es
confirmar dicha situacion hablando
con la posible victima y ofreciéndole
su confianza y apoyo. A veces, puede
ser recomendable hablar con los
compaiieros allegados a la victima
para identificar correctamente a los
agresores. El caso habra de ponerse
en conocimiento del equipo directivo
y de orientacién, que aplicara el
protocolo diseiiado por la comunidad
y las medidas contempladas en

el plan de convivencia para tales
circunstancias, reuniendo a todos
los implicados y sus familias para
transmitirles la situacion y las
actuaciones que se llevaran a cabo
(por ejemplo sanciones para los
agresores o intervencion a nivel
grupal para favorecer la inclusion de
la victima).
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